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88) Financial Ombudsman Service

消費者・小規模事業主・チャリティ団体のお金に纏わる公的な
無料苦情対応機関

＊2001年英国政府機関の一つとして設立
＊対銀行（預金・支払い・ATM・金融商品等）
＊対保険会社（住宅・旅行・結婚式等の各種保険）
＊金融詐欺・住宅/車のローン、金融投資商品・年金商品等
＊タイムリミット（問題発生から6年以内で、その問題を認識し
てから３年以内、相手との交渉が中断して６カ月以内）

Tel : 0800 023 4567
詳しくはこちら https://www.financial-ombudsman.org.uk
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https://www.financial-ombudsman.org.uk/
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https://youtu.be/HLfvo6xj6dY?si=jCXddavCVtaLVtYI
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https://youtu.be/HLfvo6xj6dY?si=jCXddavCVtaLVtYI

