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＊日本の銀行に口座を新規開設する際は、日本の居住者で住民登録している事が条件

＊その後、日本の銀行口座を所有している人が海外に移住する場合、その日本の銀行口座

をそのまま日本の非居住者として維持する事は法律的には違法では無い

＊しかし、テロ資金・マネーロンダリング防止の為、日本の非居住者が日本の銀行口座を維持

出来るか出来ないかは銀行によって対応が異なる

＊企業の海外駐在員・留学生・その家族のみに日本の非居住者でも銀行口座の維持を認め

る銀行もあり、又は日本の非居住者は銀行口座の解約を求める銀行もあり

＊詳細は、次ページ以降参照
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グローバルダイレクト ： トップ | 三菱ＵＦＪ銀行 (mufg.jp)

https://direct.bk.mufg.jp/global/index.html
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SMBCダイレクト・グローバルサービス ： 三井住友銀行

https://www.smbc.co.jp/kojin/kaigaiservice/globalservice/
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海外勤務者向け日本国内送金サービス | みずほ銀行 (mizuhobank.co.jp)

https://www.mizuhobank.co.jp/retail/products/direct/about/service/kaigaikinmusha/index.html
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海外転勤・留学などをご予定の皆さまへ｜ソニー銀行（ネット銀行） (moneykit.net)

https://moneykit.net/visitor/support/support01.html


Aさんの相談

海外永住組の方々が、日本の銀行をオンラインバンキングを含みお使いの様ですが、海外
在住者が取引を継続出来る銀行口座として最大手の三菱UFJのグローバルダイレクト・三井

住友のグローバルサービスについて改めてサイトを見ますと、駐在員・留学生とその家族を
対象としており、審査の為申し込み期限は出発の3週間前と記載されています。その際、勤
務先や留学先からの確認書の提出も必要と言う具合です。

では、個人的事情で海外に住む人・帰国予定は決まってないという場合で、住民票も抜くとど
うしたら良いのでしょうか。三菱UFJのカスタマーセンターに電話すると「ここでは、それにお答
え出来ないので、支店に行って相談してください」との回答でした。

未だ支店には出向いていませんが、こういう事例は沢山あると思いますが、もし皆さんから
経験談を聞かせて頂ければ、有難いたいです。

2) 日本の銀行の非居住者に対する対応

21



Bさんの経験談

私は10数年前に当時勤務していた会社を早期退職して個人として南スペインに移住しました。
南スペインに移住する前に、その旨私の三菱UFJ銀行の支店に赴きお話ししましたら、日本

の非居住者としてもその銀行口座は引き続き保持出来て、今でも英国からテレホンバンキン
グ・インターネットバンキングを出来ています。

しかし、銀行からの郵便物については、私の海外の住所には直送してもらえず、私の愛知県
岡崎市の実の姉の住所に送付され、姉にそれらの郵便物を私に転送してもらっています。
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Cさんの経験談

私は去年、日本の銀行のオンラインバンキングを申し込みする為に口座のある三井住友神
戸支店に出向きました。英国の在留証明も取り、3週間の余裕期間を持って日本に一時帰国

したのですが、この日本の非居住者向けのオンラインバンキングサービスは 駐在員・留学
生とその家族のみを対象との事でした。

結論としては、私は駐在員・留学生とその家族に含まれないので、オンラインバンキングの
登録は不可能でした。日本の居住者ならオンラインバンキングは可能であるとの事でした。

（高嶋からのコメント）
Cさんは三井住友銀行神戸支店に日本の非居住者・英国の住民とは認識されておらず、未
だ日本の居住者と認識されているのではと思われます。もしそうでしたら、Cさんは日本の居

住者として三井住友銀行神戸支店で自分の銀行口座のオンラインバンキングの手続きをす
れば、英国に帰国されてからでもオンラインバンキングが出来るのではと思います。
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まとめ

＊日本の銀行口座を所有している人が事情で海外に移住する場合、日本の主要な銀行は、日
本の非居住者としても多くのサービスを利用出来る。 但し、企業から派遣される駐在員・留学
生・その家族に限る等の条件が有る場合も有り

＊三菱UFJ銀行は支店の窓口で出国の2週間前までに申し込む必要有り
三井住友銀行は出国の3週間前までに窓口、又は郵送で申し込む必要有り

＊三菱UFJ銀行は、日本出国前にグローバルダイレクトの手続きをされなかった方には一時帰
国の際に支店窓口で相談して頂きたいとの事

＊詳しくはご自身の利用している銀行のインターネット・電話等で確認されたい
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